MINISTERIO PI’JBLI,CO DA UNL&O
ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO
DIRETORIA GERAL

PORTARIA N° 0105, DE 07 DE JULHO DE 2020.

Aprova e institui o Regulamento da Ouvidoria da Escola Superior do
Ministério Publico da Unido - ESMPU.

O DIRETOR-GERAL DA ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO
PUBLICO DA UNIAO (ESMPU), no uso das atribui¢des que Ihe foram conferidas pelo art. 7°,
inciso XIV, do Estatuto da ESMPU, aprovado pela Portaria PGR/MPU n° 95, de 20 de maio de 2020,
e

CONSIDERANDO a Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011), que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°,
no inciso I do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO o teor da Resolugdo n® 89, de 28 de agosto de 2012, do
Conselho Nacional do Ministério Publico da Unido - CNMP, que regulamenta, no ambito do
Ministério Publico da Unido, a aplicagdo da Lei 12.527, de 2011;

CONSIDERANDO o teor da Resolucao n°® 95, de 22 de maio de 2013, do CNMP,
que regulamenta as atribui¢cdes e procedimentos das Ouvidorias dos Ministérios Publicos dos

Estados e da Unido;

CONSIDERANDO a importancia de regulamentar o funcionamento da Ouvidoria
da ESMPU, notadamente os procedimentos internos para atendimento a sociedade, de modo a

auxilid-la na concretizacao do direito constitucional de acesso a informacgao; Resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento da Ouvidoria da Escola Superior do Ministério
Publico da Unido - ESMPU, na forma do Anexo desta Portaria.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao.

PAULO GUSTAVO GONET BRANCO
Diretor-Geral da ESMPU



ANEXO

REGULAMENTO DA OUVIDORIA DA ESMPU
Art. 1° A Ouvidoria da ESMPU, vinculada diretamente ao Diretor-Geral, ¢ um
canal de comunicagdo direta e desburocratizada a disposi¢do dos cidaddos, servidores € membros,

com o objetivo de manter e aprimorar um padrio de exceléncia nos servigos e atividades
desenvolvidas pela ESMPU.

Art. 2° Sdo objetivos da Ouvidoria:

I - contribuir com a transparéncia, a efetividade, a presteza, o compromisso publico

e a ética nas atividades desempenhadas pela ESMPU;

IT - atuar como instrumento para melhoria da qualidade dos servigos prestados pela
ESMPU;

III - facilitar o acesso as informagdes aos cidaddos, proporcionando maior

transparéncia das acdes da institui¢do; e

IV - zelar pela celeridade e pela qualidade das respostas as demandas de seus

usuarios;

Paragrafo inico. Na execugdo de suas atribuigdes, a Ouvidoria orientar-se-a pelos
principios da eficiéncia, imparcialidade, celeridade, transversalidade, publicidade e cidadania

participativa.

Art. 3° O Ouvidor e respectivo substituto serdo designados por ato do Diretor-

Geral, e acumularao o exercicio da fungdo com suas atribuicoes.

§ 1° O mandato do Ouvidor e seu substituto sera de 2 (dois) anos, admitida a

reconducao;

§ 2° A Ouvidoria contara com o apoio operacional da Assessoria Técnica do

Gabinete da Diretoria-Geral;

§ 3° A Ouvidoria ndo dispde de atribui¢des correcionais.

Art. 4° Compete a Ouvidoria:

I - receber, analisar ¢ dar o encaminhamento devido a reclamagdes, criticas,

elogios, sugestdes, denuncias, pedidos de informagdes e pedidos de providéncias acerca das



atividades desenvolvidas pelos 6rgaos, membros e servidores da ESMPU;

IT - atender e orientar o cidaddao quanto ao acesso a informacgdes, com observancia

das restrigdes constitucionais e legais;

III - encaminhar prontamente os pedidos de acesso a informagdo as secretarias
responsaveis, monitorar a tramitacdo dos pedidos encaminhados e fornecer respostas tempestivas,

conforme procedimentos estabelecidos na Lei n® 12.527, de 2011;

IV - receber recurso contra a negativa de acesso a informacao, encaminhando ao

Diretor-Geral para sua apreciagao;

V - expedir recomendagdo aos o6rgaos da ESMPU para adogdo de medidas
administrativas corretivas ou de aperfeicoamento das atividades e dos servigos prestados pela
ESMPU, com base em informagdes, sugestdes, providéncias, reclamagdes, criticas, elogios e outros

expedientes recebidos em seu canal de atendimento; e

VI - eclaborar anualmente relatorio estatistico das solicitagdes e submeté-lo ao

Diretor-Geral.

Art. 5° Os interessados podem encaminhar suas solicitacdes por qualquer meio
legitimo, devendo, preferencialmente, ser utilizado o formulario eletronico disponibilizado no sitio
oficial da ESMPU.

§ 1° Caso a demanda seja apresentada de forma presencial, encaminhada via postal
ou por outro meio legitimo, a Ouvidoria providenciard o cadastro do pedido no Sistema Eletronico

de Informacgao (Sistema SEI) ou outro sistema informatizado correspondente;

§ 2° No encaminhamento e na resolucdo das demandas que lhe forem dirigidas, a
Ouvidoria podera dispensar formalidade que prejudique a eficacia do ato e devera utilizar linguagem

didatica e acessivel no contato com 0s usuarios.

Art. 6° As manifestagdes devem ser escritas de forma clara e objetiva, com o
maximo de informagdes que o usuario detenha e, se for possivel, com apresentagdo de documentos

comprobatorios.

§ 1° Havendo necessidade de complementagdo da manifestagdo, com novas
informacdes, o usuario sera notificado, sendo facultado o prazo de até¢ 5 (cinco) dias para

encaminha-las, e, caso ndo se pronuncie, a manifestacdo sera arquivada;

§ 2° Nos casos previstos no § 1°, nova manifestacdo podera ser formalizada, a

qualquer tempo, com a apresentacao da integralidade das informacdes.



Art. 7° As solicitacdes serdo processadas de acordo com a seguinte classificacao:

I - critica;

II - elogio;

III - pedido de informagao;

IV - pedido de providéncia;

V - sugestao;

VI - reclamacao; e

VII - denuincia.

§ 1° As demandas relacionadas a atividades de competéncia de outras institui¢des
alheias a ESMPU nao serdo processadas pela Ouvidoria, caso em que poderdo ser fornecidos os

meios de contato daquelas;

§ 2° Os pedidos de informagdes obedecerdo aos ditames da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e da Resolugdo CNMP n° 89, de 28 de agosto de 2012;

§ 3° As manifestacdes serdo arquivadas de plano se os dados informados na
manifestagdo nao satisfizerem os requisitos minimos necessarios para uma analise prévia da

demanda formulada.

Art. 8° Em se tratando de pedido de acesso a informacao, as Secretarias da ESMPU
deverdo apresentar imediatamente a Ouvidoria a informagao solicitada para subsidiar a resposta ao
cidadao ou, ndo sendo possivel conceder o acesso imediato, a unidade devera prestar as informagdes

necessarias, no prazo maximo de 10 (dez) dias.

§ 1° O prazo podera ser prorrogado pela Ouvidoria por igual periodo, mediante
apresentacdo de justificativa pela unidade, cientificando-se o manifestante sobre a dilatacdo do

prazo;

§ 2° Se as informagdes apresentadas pela unidade administrativa ndao forem
suficientes para elucidacdo das medidas adotadas em relagdo aos fatos, cabera pedido de

complementacdo das informacdes por parte da Ouvidoria;

§ 3° A ndo observancia do prazo previsto no caput, sem justificativa, ou a recusa

imotivada das unidades administrativas de prestar as informag¢des solicitadas serdo levadas ao



conhecimento do Diretor-Geral para as providéncias cabiveis;

§ 4° As decisdes que indeferirem o acesso a informagdo ou as razdes da negativa de
acesso estardo sujeitas a recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da sua ciéncia, dirigido ao
Diretor-Geral.

Art. 9° As demais demandas recebidas pela Ouvidoria, tais como sugestdo, critica,
reclamacdo, pedido de providéncia, dentincia ou elogio referentes a atuagdo de unidade integrante da
estrutura da ESMPU, serdo encaminhadas a autoridade competente para a adog¢do das medidas
eventualmente cabiveis, devendo a propria unidade administrativa responder diretamente ao cidadao

sobre as medidas adotadas, no prazo maximo de 30 dias.

Paragrafo tnico. Para fins de registro e finalizacdo do atendimento, a Ouvidoria
deverd ser cientificada pela unidade, no mesmo prazo previsto no caput, acerca das providéncias
adotadas.

Art. 10. Os casos omissos e as duvidas suscitadas na aplicagdo deste Regulamento
serdo resolvidas pelo Diretor-Geral.

Documento assinado eletronicamente por Paulo Gustavo Gonet Branco, Diretor-Geral, em
08/07/2020, as 09:58 (horario de Brasilia), conforme a Portaria ESMPU n° 21, de 3 de margo de 2017.
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